
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 4 ป (พ.ศ. 2561-2564) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

มิติที่ 1 การสรางสังคมที่ไมทนตอการทุจริต 

มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ ใชงบฯ 

ไมได 
ใชงบฯ 

1 1.1 โครงการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ผูบริหารทองถ่ิน 
สมาชิกสภาทองถ่ิน 
พนักงานสวนตําบล
และพนักงานจาง 
อบต.หนองโอง 
 

- สนับสนุนใหผูบริหาร สมาชิกสภา เจาหนาที่เขารวม
การอบรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
แนวทางปฏิบัติท่ีเปนไปตามระเบียบและกฎหมายที่
เก่ียวของในการดําเนินงาน  
- การจัดทําประมวลคณุธรรมจริยธรรมของฝาย
การเมือง ฝายสภาทองถ่ิน และฝายบริหาร  
- มีการกําหนดนโยบายความโปรงใส และการมีสวน
รวมตามหลักธรรมาภิบาลใหแกผูบริหาร สมาชิกสภา
และพนักงานสวนทองถ่ิน รับทราบและนําไปเปนแนว
ทางการปฏิบัติงาน 

-  1. ผูบริหารทองถ่ิน บุคลากรขององคกรมีความรู
ความเขาใจในเรื่องหลักธรรมาภิบาลคุณธรรม 
และจริยธรรม 
2. ผูบริหารทองถ่ิน บุคลากรมีความรูความเขาใจ 
และใหความสําคญักับการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตประพฤตมิิชอบ (Anti Corruption) 
3. ผูบริหารทองถ่ิน บุคลากรมีความรูความเขาใจ
ในหลักและแนวคดิปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และสามารถนาํไปประยุกตใชในการทํางานและ
การดําเนินชีวิตได 
4. ผูบริหารทองถ่ิน บุคลากรสามารถนําองค
ความรูตางๆ ไปประยุกตใชในการทํางานใหกับ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สํานักปลดั 
อบต. 

1 1.1 โครงการพัฒนาคณุธรรม
จริยธรรม 
 

ผูบริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานองคการ
บริหารสวนตําบลและ
พนักงานจางองคการ
บริหารสวนตําบล
หนองโอง 
 

จัดใหมีการดําเนินกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
แบงเปน 3 แนวทางคือ 
1. การจดักิจกรรมบรรยายเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม 
โดยคณะผูบริหาร ปลดัองคการบรหิารสวนตําบลหนอง
โอง บรรยายใหความรูแกพนักงานเจาหนาที ่ 
2. จัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนนอกสถานที่ สงเสริมให
รูรักสามัคคี เสียสละ ชวยเหลือ แบงปนและเห็นคณุคา
ของการเสรมิสรางสังคมแหงความดีมีคณุธรรม เชน การ
ชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคม หรือทําบุญถวายทานแก
พระภิกษุสงฆที่ชราภาพ หรืออาพาธ เปนตน 
3. การจัดกิจกรรมทําบุญถวายเครื่องไทยธรรมและ
บําเพ็ญประโยชน ณ วัดตางๆ 

-  1. พนักงาน เจาหนาที่ มคีณุธรรม จริยธรรม  
เขาใจหลักธรรมของพระพุทธศาสนาและนอมนํา
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทาง 
ในการดําเนินชีวิต และการปฏิบัตงิาน 
2. พนักงาน เจาหนาที่ ไดรับการพัฒนาจิตใจ 
พัฒนาตนใหมีจิตสาธารณะเกิดความสํานึกรวมใน
การสรางสังคมแหงคณุธรรมและสมานฉันท 
สรางประโยชนแกครอบครัวและประเทศชาติ 
รูจักการใหและเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 
3. สรางภาพลักษณที่ดีขององคกร เสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาล  
 

สํานักปลดั 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

1 1.1 โครงการสงเสริม
คุณธรรมและจรยิธรรม
ในการปองกันการทุจริต 
 

คณะผูบริหาร สมาชิก
สภาฯ ขาราชการ/
พนักงาน ทั้งหมด 
จํานวน 50 คน 
 

1. จัดทํารายละเอียดโครงการฯ กําหนดการและ
หลักสตูรการจัดการอบรมฯ 
2. ประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปท่ีสนใจเขารวม
กิจกรรมโครงการฯ 
 

-  1. บุคลากรและประชาชนมีความรู ความเขาใจ
ในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอยางแทจริง 
2. บุคลากรและประชาชนสามารถนําหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนามาใชในการปฏิบัติงานและ
การดําเนินชีวิตไดอยางแทจริง 
3. ปลูกจติสํานึกใหบุคลากรและประชาชนมี
ทัศนคติ คานิยม ความซื่อสัตยสุจริต และเจตคติ
ตอองคกรตอการทํางาน ตอเพ่ือนรวมงานตอผูมา
ขอรับบริการและตอผูบังคับบัญชาที่ด ี

สํานักปลดั 
อบต. 

1 1.1 โครงการฝกอบรม
คุณธรรม จริยธรรม  
แกผูบริหาร สมาชิกสภา 
และพนักงานองคการ
บริหารสวนตําบลหนอง
โอง 
 

ผูบริหาร สมาชิกสภา 
และพนักงานองคการ
บริหารสวนตําบล
หนองโอง จํานวน 50 
คน 

จัดอบรมคณุธรรมและจริยธรรมแกผูบริหาร สมาชิก
สภา และพนักงานองคการบริหารสวนตําบลหนองโอง  
 

-  ตัวชี้วัด 
ประชาชนผูมารับบริการที่องคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง ประเมินความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชแบบประเมินเปน
ตัวชี้วัด และตองไดรับผลกาประเมินมาต่ํากวารอย
ละ 80 
ผลลัพธ 
ผูบริหาร สมาชิกสภา และพนักงานองคการ
บริหารสวนตําบลหนองโอง เกิดจิตสํานึกที่ดีใน
การตอตานการทุจรติ และประพฤติปฏิบัตโิดย 
ยึดมั่นตามหลักประมวลจริยธรรม 
 
 

สํานักปลดั 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

1 1.1 มาตรการ “สงเสริมการ
ปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลหนอง
โอง” 
 

คณะผูบริหาร สมาชิก
สภา พนักงานองคการ
บริหารสวนตําบล 
ลูกจางประจํา และ
พนักงานจางทั่วไป 

1. เผยแพรประมวลจริยธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง เพ่ือใชเปนคานิยมสําหรับองคกร 
ขาราชการทุกคนพึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูไป
กับระเบียบและกฎขอบังคับอื่นๆ อยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 
2. เผยแพรประชาสัมพันธเก่ียวกับประมวลจริยธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง  เปดเผยเปน
การทั่วไปแกสาธารณชนใหมีสวนรวมรับรูและรวม
ติดตามตรวจสอบตามประกาศคณะกรรมการขอมลู
ขาวสารของราชการ เรื่อง กําหนดใหขอมูลขาวสาร
ตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัดความ
โปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารที่ตอง
จัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง 
(8) 

-  คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานองคการ
บริหารสวนตําบล ลูกจางประจํา พนักงาน
ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองโอง 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

1 1.1 กิจกรรมใหความรู เรื่อง 
ผลประโยชนทับซอน
ใหกับพนักงานสวน
ตําบลและพนักงานจาง
ขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง 
 

พนักงานสวนตําบล
และพนักงานจาง
องคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง 

จัดประชุมประจาํเดือน และใหความรูเรื่องผลประโยชน
ทับซอน 
 

-  ตัวชี้วัด 
พนักงานสวนตําบลและพนักงานจางมีความเขาใจ
เรื่องผลประโยชนทับซอน 
ผลลัพธ 
พนักงานสวนตําบลและพนักงานจางมีความรู
เก่ียวกับผลประโยชนทับซอน และมีความ
ประพฤติปฏบิัติงานไมยุงเก่ียวกับผลประโยชน 
ทับซอน 

สํานักปลดั 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

1 1.1 “มาตรการจัดทําคูมือ
การปองกันผลประโยชน
ทับซอน” 
 

บุคลากรมีคูมือการ
ปฏิบัติงานเพื่อปองกัน
ผลประโยชนทับซอน
ขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองโอง 

1. ทบทวนคูมือการปองกันผลประโยชนทับซอน 
2. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือการปองกัน
ผลประโยชนทับซอน ในการปฏิบัติงานสําหรบั
บุคลากร อบต.หนองโอง  

-  มีการทบทวนคูมือการปฏิบัติงานและการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือปองกันผลประโยชน
ทับซอน ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ใหเปนไป
ดวยความโปรงใส สุจริต 
 

กองคลัง 

1 1.2 โครงการ ปลูกตนไม ลด
รอน รักษโลก เพิม่พื้นที ่
สีเขียว ในกิจกรรมการ
ปลูกตนไมในพ้ืนที่ตําบล
หนองโอง 

ประชาชน ผูนําชุมชน
กรรมการชุมชนกลุม
ตางๆ ผูบรหิาร 
สมาชิก พนักงานสวน
ตําบล ฯลฯ รวมกัน
ปลูกตนไมจํานวน 
300 ตนภายในพ้ืนที ่

1. ประสานงานกับสวนราชการ องคกร
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา กลุมพลังมวลชน 
และประชาชนในทองถ่ินเขารวมกิจกรรมปลูก
ตนไม บริเวณพ้ืนที่จดัเตรียมสถานที่เพ่ือปลูกตนไม 
 
   

79,960 - 1. ทําใหผูเขารวมกิจกรรมมีความเขาใจถึงความ 
สําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
2. ทําใหเพ่ิมพื้นที่ปาไมและสิ่งแวดลอมที่ดีและ
ชวยลดภาวะโลกรอน 
3. ทําใหประชาชนมีจิตสํานึก ในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
4. ทําใหเยาวชนและกลุมพลังมวลชนใชเปน
แนวทางในการสรางความสามัคคแีละสรางความ
รมรื่นในชุมชน 

สํานักปลดั 
อบต. 

1 1.2 โครงการสรางอาชีพ  
สรางรายได ตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง 

ประชาชนและผูที่มี
ความสนใจในการ
สรางอาชีพในตําบล
หนองโอง 

1. ประชาสัมพันธโครงการในกลุมเปาหมาย
รับทราบ 
2. จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการจัดทําตระกรา 
หวายในการฝกอาชีพใหกับผูรวมโครงการ 
3. ศึกษาดูงานในสถานที่จริง 
4. ฝกปฏิบัติงานอยางจริงจัง 
 

12,000 - 1. ผูเขารวมโครงการสามารถนําไปประกอบ
อาชีพได 
2. มีรายไดเพ่ิมขึ้น ลดรายจาย เกิดความพอเพียง 
3. เกิดการเรยีนรูและเขาใจหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

สํานักปลดั 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

มิติที่ 2 การบริหารราชการเพื่อปองกันการทุจริต 
2 2.1 กิจกรรม “ประกาศ

เจตจํานงตอตานการ
ทุจริตของผูบริหาร
องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน” 
 

1. ประกาศเจตจํานงการ
ตอตานการทุจริตของ
ผูบริหาร อยางนอย 1 ฉบับ  
2. มีการประกาศเจตจํานง
การตอตานการทุจรติของ
ผูบริหารตอสาธารณะชน 
อยางนอย 1 ครั้ง 

1. ประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการ
ตอตานการทุจริตของผูบริหารองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ตอสาธารณะชน อยางนอย 1 
ครั้ง 
 
 

-  - การบริหารราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีความโปรงใส สามารถปองกันการทุจริต
ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินได 
- ลดขอรองเรียนการดําเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

2 2.2 มาตรการสรางความ
โปรงใสในการ
บริหารงานบุคคล  
(ถือปฏิบัติตามระเบียบ) 
 

จัดทํามาตรการดานการ
บริหารบุคคลขององคการ
บริหารสวนตําบล จํานวน 1 
มาตรการ 
 

1. นําหลักเกณฑการบรหิารงานบคุคลมา
กําหนดเปนมาตรการในการปฏิบตัิงานบุคคล 
2. ประกาศเผยแพรมาตรการการบริหารงาน
บุคคล 
3. ดําเนินการบรหิารงานบุคคลตามหลักธรร
มาภิบาล 
4. สรปุผลการดําเนินการบริหารงาน 
 

-  ตัวชี้วัด 
- มีมาตรการดําเนินงานดานบรหิารงานบุคคลของ
องคการบริหารสวนตําบลจํานวน 1 มาตรการ 
- เจาหนาที่งานบริหารงานบุคคลสามารถปฏิบตั ิ
งานเปนไปตามาตรฐานและหลักธรรมาภิบาล 
ผลลัพธ 
- ลดขอรองเรียนในการดําเนินการดาน
บริหารงานบุคคลขององคการบรหิารสวนตําบล
ไมนอยกวา 90 % 
- บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลมคีวาม
พึงพอใจตอระบบและมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลไมต่ํากวาระดบั 3 
- การบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวน
ตําบลมคีวามโปรงใส สามารถปองกันการทุจริต
ของเจาหนาที่ได 

สํานักปลดั 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

2 2.2 มาตรการออกคําสั่ง
มอบหมายของนายก
องคการบริหารสวน
ตําบล ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล และ
หัวหนาสวนราชการ  
 

จัดทําคําสั่งมอบหมายงาน
ของนายกองคการบริหาร
สวนตํ าบล ปลัดองคการ
บ ริ ห ารส วน ตํ าบ ล  แล ะ
หัวหนาสวนราชการ  
 

1. ออกคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต 
อนุมัติ  ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและ
หนังสือสั่งการ 
2. จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและ
ผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
3. จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
4. ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุกเดือน 

-  - ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการประชาชน 
- ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับ
อยูในระดับด ี
- ประชาชนไดรับความสะดวก และลดการ
ผูกขาดอํานาจหนาท่ีอันเปนชองทางแหงการ
ทุจริต 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

2 2.2 กิจกรรม “ควบคมุการ 
 เบิกจายเงนิตามขอบัญญัต ิ
งบประมาณรายจาย  
ประจําป” 

บุคลากรฝายบญัชี กองคลัง 
องคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง 

จัดทําทะเบียนคุมเงินรายจายตามงบประมาณแยก
หมวดรายจาย แยกแผนงาน แยกประเภทรายจาย
ตามงบประมาณที่ตั้งไว 
 

-  1. บุคลากรฝายบัญชี กองคลัง มีความรูความ
เขาใจในการปฏิบัติตามระเบียบ ประกาศและ
หนังสือสั่งการที่เก่ียวของ 
2. ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ที่อาจจะ
ทําใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
3. เกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพในการ
บริหารงบงบประมาณ 

กองคลัง 

2 2.2 กิจกรรม “การพัฒนา
แผนและกระบวนการ
จัดหาพัสด”ุ 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
ดานพัสด ุ
 

1. จัดเก็บขอมูลในการจัดซื้อจัดจาง 
2. จําแนกวิธีการจัดซื้อจัดจางและคิดเปนรอยละ
ของจํ านวนโครงการและรอยละของจํ านวน
งบประมาณ 
3. สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง 
4. สรุปปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
5. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางประจําป 
6 . รายงานการวิเคราะห ผลการจัดซื้ อจัดจาง
ประจําป 
7. เผยแพรขอมูลใหประชาชนไดรับทราบ 

-  1 . ป ระชาชน ได รับทราบขอมู ล ในการ
บริหารงานของหนวยงานดวยความโปรงใสมี
ประสิทธิภาพ 
2. ผู บ ริห ารมีข อมูล ในการวางแผนการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ 
3. ผูปฏิบัติงานมีขอมูลในการพัฒนาแผนและ
กระบวนการจัดซื้อจัดจางใหมีประสิทธิภาพ
และ เกิ ดความคุ ม ค า เป นป ระ โยชน กั บ
ประชาชน 
 

กองคลัง 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

2 2.2 การเผยแพรขอมลูขาวสาร 
ดานการจดัซื้อ – จัดจาง 
 

เผยแพรขอมลูการจัดซื้อ–จัดจาง 
ตามแผนงาน/โครงการตางๆ 
ขององคการบริหารสวนตําบลท่ี
ดําเนินการตามระเบียกระทรวง
มหาดไทยวาดวยการพัสดุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ.2535 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 9) พ.ศ. 2553 จํานวน 3 
ชองทาง ไดแก ทางเว็บไซต 
บอรดประชาสัมพันธ หอ
กระจายขาวประจําหมูบาน 
หนังสือประชาสมัพันธไปยัง
หนวยงานอ่ืน 

- รวบรวมขอมูลกระบวนการจัดหาพัสดุเพ่ือ
จัดทําประกาศ  
- นําสงประกาศไปเผยแพรประชาสัมพันธตาม
ชองทางการประชาสัมพันธขององคการ
บริหารสวนตําบล ไดแก ทางเว็บไซต บอรด
ประชาสมัพันธ หอกระจายขาวประจําหมูบาน 
หนวยงานราชการ เปนตน  
 

-  - เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจดั
จางผานชองทางการประชาสมัพันธตางๆ 
- ประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
การจัดซื้อจดัจางไมนอยกวารอยละ 70 ของ
โครงการท่ีจดัซื้อจัดจางทั้งหมด 
- การจัดหาพัสดุเปนไปอยางโปรงใส 
ตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 
- สามารถลดปญหาการรองเรียนการทุจริตใน
การจัดซื้อจดัจางได 
 

กองคลัง 

2 2.3 กิจกรรม การลดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 

1. ประชาชนในพื้นที่ ตําบล
หนองโอง 
2. ประชาชนนอกพ้ืนที่ และ
ประชาชนท่ัวไป 
3. พนักงานและเจาหนาที่ของ 
อบต.หนองโอง 
4. ผูบังคับบญัชามอบอํานาจ
การตัดสินใจเก่ียวกับการสั่งการ 
อนุญาต การอนุมตัิ และการ
ปฏิบัติราชการใดๆ ไปสู
ผูใตบังคับบัญชาซึ่งมีหนาที่
รับผิดชอบในการดําเนินการ
เรื่องนั้นโดยตรง 

1. แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
2. ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสํารวจงานบริการ
ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติ 
ปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการ
ที่สามารถปฏิบัตไิดจริงและพิจารณางานใน
ภารกิจวาเรื่องใดที่ผูบังคับบัญชาสามารถมอบ
อํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสัง่ การอนุญาต 
การอนุมัติ หรือการปฏิบตัิราชการใดๆ ใหแก
ผูใตบังคับบัญชา 
 

-  1. ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วใน
การติดตอขอรับบริการ และมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 
2. การปฏิบัติราชการมีความคลองตัว และ
บุคลากรมีความกระตือรอืรนในการปฏิบัติงาน 
3. การปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับ
นโยบายปฏิรปูระบบราชการ 
4. ทําใหภาพลักษณขององคการบริหารสวน
ตําบลตําบลเขาพระงามเปลี่ยนไปในทิศทางท่ี
ดีข้ึนและทําใหประชาชนมีความศรัทธาตอ
คณะผูบริหารมากยิ่งข้ึน 
 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
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ที่
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ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

    3. ประกาศลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการ และประกาศกระบวนงานบริการประชาชน
พรอมท้ังจัดทําแผนภูมแิสดงข้ันตอนและระยะเวลา
การปฏิบัตริาชการ ใหประชาชนทราบ 
4. มีระบบการรับฟงขอรองเรียนหรือมีการ
สอบถามจากภาคประชาชน และนําผลดังกลาวมา
ปรับปรุงการปฏิบัตริาชการ 
5. รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและ
อุปสรรคตางๆ ใหผูบริหารทราบ 
 

    

2 2.3 มาตรการ การมอบอํานาจ
อนุมัติ อนุญาต สั่งการ 
เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการ 
 

คณะผูบริหารองคการบริหาร
สวนตําบลหนองโอง ปลัด
องคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง รองปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลหนองโอง 
หรือหัวหนาสวนราชการ 
 

1. จัดทําบันทึกเสนอเพ่ือพิจารณาขออนุมัติอนุญาต 
สั่งการ แตงต้ัง มอบหมาย คณะผูบริหาร ปลัด
องคการบริหารสวนตําบล รองปลดัองคการ
บริหารสวนตําบล หรือหัวหนาสวนราชการ เพ่ือ
ลดข้ันตอนการปฏิบัตริาชการ 
2. ดําเนินการออกคําสั่งฯ 
3. สําเนาคําสั่งฯ แจงคณะผูบรหิารองคการบริหาร
สวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล รอง
ปลัดองคการบริหารสวนตําบล หรอืหัวหนาสวน
ราชการทุกสวน ที่ไดรับมอบหมายทราบ 
 

-  การบริหารราชการ การดําเนินงาน การ
ปฏิบัติงานเกิดความคลองตัวและ
รวดเร็ว ตลอดจนการอํานวยความ
สะดวกและการใหบริการประชาชน/
บริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 
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หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

2 2.3 โครงการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการ 

ประชาชนในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลหนองโอง
และผูทีม่าตดิตอราชการกับ
องคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง 
 

1. จัดใหมีการประชุมคณะทํางานปรับปรุงข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
2. จัดทําประกาศกระบวนงานบริการปรับลดระยะเวลา
การปฏิบัติราชการและประกาศใหประชาชนทราบโดย 
ทั่วกัน 
3. ดําเนินการจัดทํากจิกรรมอํานวยความสะดวกแก
ประชาชนในรูปแบบตางๆ ดังน้ี 
- ปรับปรุงแผนผังกําหนดผูรับผดิชอบใหเปนปจจุบัน 
- ปรับปรุงปายแสดงข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการ
แกประชาชน 
- จัดทําเอกสาร/แผนพับประชาสมัพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารตางๆ 
- จัดใหมีกลอง/ตูรับความคิดเห็นของประชาชน 
- จัดทํา/เตรียมแบบฟอรมคํารองตางๆ พรอมตัวอยาง
การกรอกแบบฟอรมทุกงานบริการ 
- จัดทําคําสั่งการใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการ 
โดยจดัใหมีการใหบริการแกประชาชนท้ังเวลาทําการชวง
พักกลางวันและในวันหยุดราชการ 
- การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติ 
การรักษาราชการแทน 
- มีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการ 
- มีการติดตามประเมินผลโครงการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ เพ่ือนําจดุบกพรองในการจัดทํา
โครงการมาปรับปรุงแกไขวิธีการ ขั้นตอนหรือระยะเวลา
ในการใหบริการใหดยีิ่งข้ึนอยางมปีระสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลตอไป 

-  1. ประชาชนไดรับการบริการไดอยาง
สะดวกรวดเร็วและถูกตอง 
2. สามารถตรวจสอบความตองการ
ของประชาชน รับรูสภาพปญหาและ
แกไขปญหาที่เกดิขึ้นได 
3. มีทัศนคติ วิธีคดิ วิธีการทํางานของ
บุคลากรคาํนึงถึงผลลัพธ ในดานการ
บริการประชาชนผูมาติดตอขอรบั
บริการ 
4. การปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการ
บริการสาธารณะที่ชัดเจน มีความ
โปรงใสสามารถวดัผลการดําเนินงาน
ได 
 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

2 2.3 มาตรการการออกคําสั่ง
มอบหมายของนายก
องคการบริหารสวน
ตําบล ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล และ
หัวหนาสวนราชการ 

จัดทําคําสั่งมอบหมายงาน
ของนายกองคการบริหาร
สวนตําบล  
 

1. ออกคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ 
ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับ และหนังสือสั่งการ 
2. จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับ
มอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ 
ถือปฏิบัต ิ
3. จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
4. ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุกเดือน 
 

-  ตัวชี้วัด 
มีคําสั่งมอบหมายงานใหผูที่เก่ียวของ
ปฏิบัติราชการแทน 
ผลลัพธ 
- ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการ
ที่ไดรับอยูในระดับดี 
- ประชาชนไดรับความสะดวก และ
ลดการผูกขาดอํานาจหนาท่ีอันเปน
ชองทางแหงการทุจริต 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

2 2.5 มาตรการ“จัดทําขอตกลง 
การปฏิบัติราชการ” 

บุคลากรในองคกรปฏิบัติ
ตามเกณฑตัวชี้วัดขอตกลง
การปฏิบัติราชการ 
 

1. จัดทําขอตกลงในการปฏิบัติราชการของทุกสวน
ราชการระหวางสวนราชการกับผูบริหารทองถิ่นท่ีมีดัชนี
ในการประเมินการปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตย 
สุจริต ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
2. รวบรวมรายงานขอตกลงการปฏิบัติราชการของทุก
สวนราชการเสนอผูบริหารทราบ 
3. ประชาสัมพันธพรอมแจงใหทุกสวนราชการถือปฏิบตั ิ

-  มี ก ารจั ด ทํ าข อต กลงการปฏิ บั ติ
ราชการครบถวน ถูกตอง เปนไปตาม
มาตรฐานที่ไดทําขอตกลงไว 
 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 

2 2.5 กิจกรรม ใหความรวมมือ 
กับหนวยตรวจสอบที่ได
ดําเนินการตามอํานาจ
หนาที่ เพ่ือการตรวจสอบ 
ควบคุม ดูแล การปฏิบตัิ
ราชการขององคการ
บริหารสวนตําบลหนอง
โอง 

ทุกสํานัก/กอง/ จัดทํา
ขอตกลงการปฏิบัติราชการ
ตอผูบริหาร 
 

- ทุกสํานัก/กอง ใหความรวมมือกบัหนวยตรวจสอบที่ได
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่เพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม 
ดูแล การปฏิบัตริาชการขององคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง 
- ปฏิบัติตามขอทักทวงฯ ตามระเบียบ ฯ ภายในกําหนด 
 

-  - องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง 
มีมาตรการจดัการ กรณไีดรับทราบ
หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการ
ทุจริต 
- องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง 
มีความโปรงใส และปองกันการทุจริต 
ตามหลักการบรหิารกิจการบานเมอืง
ที่ด ี

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

2 2.5 มาตรการ “ใหความ
รวมมือกับหนวยงาน
ตรวจสอบทั้งภาครัฐและ
องคกรอิสระ” 
 

การตรวจสอบ ควบคุม 
ดูแลการปฏิบัตริาชการ
ขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง จาก
หนวยงานภาครัฐและ
องคกรอิสระเปนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ใหความรวมมือกับหนวยงานตรวจสอบทั้งจากผูกํากับดแูล
และองคกรอิสระ อาท ิ
- การรับการตรวจจากสํานักงานตรวจเงนิแผนดิน 
- การรับการตรวจจากคณะทํางานตรวจประเมินมาตรฐาน
การปฏิบัตริาชการประจําป หรือคณะทํางาน LPA 
จังหวัด- การรับการตรวจจากสํานกังาน ป.ป.ท. ตาม
โครงการ ITA 

-  องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ให
ความรวมมือในการตรวจสอบ ควบคุม 
ดูแลการปฏิบัติราชการขององคการ
บริ ห ารส วน ตํ าบ ลห น องโอ ง  จ าก
หนวยงานภาครัฐ และองคกรอิสระ 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 

2 2.5 มาตรการ “แตงตั้งผูรับ 
ผิดชอบเกี่ยวกับ 
เรื่องรองเรียน” 

มีการมอบหมายแตงต้ัง
เจาหนาที่รับผิดชอบ
ดําเนินการเก่ียวกับเรื่อง
รองเรียน 
 

1. กําหนดผูรับผิดชอบเรื่องรองเรยีน 
2. จัดทําคูมือดําเนินการเรื่องรองเรียนขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองโอง 
3. จัดประชุมใหความรูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียนเพ่ือใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรยีนที่ไดรับจากชอง
ทางการรองเรียนตางๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยโปรงใสและเปนธรรม 
4. เผยแพรกระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน
เก่ียวกับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลหนอง
โอง ใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย คูสัญญา ประชาชนท่ัวไป 
หนวยงานภายนอกตลอดจนบุคลากรภายในหนวยงาน 
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการและ
ขั้นตอนดังกลาวไดตรงกับความตองการ 

-  เจาหนาที่รับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับ
เรื่องรองเรียนดําเนินการจัดการเรือ่ง
รองเรียนขององคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง ตามคูมือดําเนินการเรื่อง
รองเรียนขององคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง โดยปฏิบัตติามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่สอดคลองกับกฎหมาย 
ระเบียบและหลักเกณฑที่เก่ียวของอยาง
ถูกตอง 
 

สํานักปลดั 
อบต. 
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มิติที่ 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ ใชงบฯ 

ไมไดใช
งบฯ 

3 3.1 มาตรการ “ปรับปรุงศูนย
ขอมูลขาวสารขององคการ
บริหารสวนตําบลหนอง
โอง ใหมีประสิทธภิาพมาก
ยิ่งข้ึน” 
 

ศูนยขอมูลขาวสาร
องคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง จํานวน 1 แหง 
พรอมปรบัปรุงใหเปน
ปจจุบัน 
 

1. มีการจัดตั้งศนูยขอมลูขาวสารและจัดสถานที่ให
ประชาชนเขาตรวจดูขอมูล 
2. มีการแตงตั้งเจาหนาทีผู่รับผิดชอบเปนปจจุบัน 
3. มีการจัดวางเอกสารขอมูลขาวสารเกีย่วกับการบริหาร 
งานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงนิ การจัดหาพัสดุ 
การคํานวณราคากลาง รายงานผลการปฏิบัติงานเปนไปตาม
หลักเกณฑ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคบัที่
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเผยแพรให
ประชาชนทราบและตรวจสอบได ขอมูลครบตามรายการที่
กําหนด 
4. มีบริการอินเตอรเน็ตสําหรับใหบริการประชาชนทั่วไป 
5. มีการจัดเก็บสถิตผิูมารับบริการและสรุปผลเสนอผูบริหาร 

-  ประชาชนผูรับบริการศูนยขอมูล
ขาวสาร ขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง มีความพึงพอในใน
การใชบริการ 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

3 3.1 มาตรการ “เผยแพรขอมูล
ขาวสารที่สาํคัญและ
หลากหลาย” 

มีขอมูลประเภทตางๆ 
เผยแพรตอประชาชนใน
พ้ืนที่ และเขาถึงได
โดยสะดวกมากกวา 5 
ประเภทข้ึนไป 
 

จัดใหมีขอมูลขาวสารประเภทตางๆ เผยแพรใหประชาชนทั้ง
ในและนอกพื้นท่ี 

- แผนพัฒนาทองถิ่น 
- งบประมาณรายจายประจําป 
- แผนการดาํเนินงาน 
- แผนอัตรากําลัง 
- แผนการจัดหาพัสด ุ
- ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
- สรุปผลการจัดซื้อจดัจาง 
- ขอมูลรายรับและรายจาย 
- งบแสดงฐานะทางการเงนิ 
- รายงานการประชุมคณะผูบริหารทองถ่ิน 
- รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 
- ผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ฯลฯ 

-  - จํานวนขอมูลขาวสารทีไ่ดรับการ
เผยแพร 
- ผูท่ีไดรับรูขอมูลขาวสารทีไ่ด
เผยแพร มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น 
 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

3 3.1 มาตรการ “จัดใหมีชองทาง
ที่ประชาชนเขาถึงขอมูล
ขาวสารขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองโอง” 

ชองทางในการเผยแพร 
ขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
จํานวนไมนอยกวา 3 ชองทาง
 

จัดใหมีและเผยแพรขอมูลขาวสารในชองทางที่
เปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน ไดแก 
- บอรดหนาสํานักงาน อบต.หนองโอง 
- บอรดประชาสัมพันธประจําหมูบาน 
- ประกาศเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/หอกระจาย
ขาว/รถกระจายเสียง/หนวยประชาสัมพันธ
เคลื่อนที ่
- ศูนยขอมูลขาวสารขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน มีเจาหนาที่ใหบริการประจําและให
ประชาชนสืบคนไดเอง 
- จัดสงเอกสารเผยแพรรายงานประจําป 
- ประกาศผานเว็บไซต/เว็บบอรด/เฟสบุค ที่มี
ขอมูลผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

-  จํานวนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของหนวยงาน 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

3 3.2 โครงการจดัประชาคม 
แผนพัฒนาหมูบาน 

จัดเก็บขอมลูพื้นฐานชุมชน 
และจัดใหมีประชุมเวที
ประชาคม จํานวน 14  
หมูบานในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลหนองโอง สําหรับ 
ใหประชาชนไดแสดงความ
คิดเห็นใหไดมาซึ่งแผนงาน 
ของชุมชน เพื่อนํามาบรรจ ุ
ไวในแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบล 

1. ประสานชุมชนเพ่ือคัดเลือกผูจดัเก็บขอมูล
พ้ืนฐาน 
2. ประสานวิทยากร และหนวยงานที่เก่ียวของ 
3. จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจ 
4. ดําเนินการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน, ตรวจสอบ
ขอมูล,ทําการบันทึกและประมวลผลขอมลู 
5. จัดประชุมผูนาํชุมชนและเวทีประชาคมตาม
ตารางที่กําหนด 
6. จัดประชุมเพ่ือพิจารณารางแผนพัฒนา
หมูบาน 
7. จัดทําแผนพัฒนาหมูบานเพ่ือสงใหกอง
วิชาการฯ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
8. ประเมินผล และรายงานผลใหผูบริหารทราบ 

-  1. มีขอมูลพ้ืนฐานชุมชนที่ไดมาตรฐานสําหรับ 
ใชในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาทองถิ่น 
2. ไดรบัทราบปญหาและความตองการท่ีแทจริง
ของประชาชนในแตละชุมชน 
3. ไดแผนงานโครงการของชุมชน เพ่ือนํามา
บรรจุไวในแผนพัฒนาทองถ่ิน 
4. ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและรวมกัน
แกไขปญหาของชุมชน 
5. ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ
ตามระบอบประชาธิปไตย 
6. ประชาชนไดมสีวนรวมในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตการปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สํานักปลดั 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

3 3.2 การดําเนินงานศูนยรับ
เรื่องราวรองทุกของคการ
บริหารสวนตําบลหนองโอง 

ใหบริการรับเรื่องรองเรยีน/รองทุกข จาก
ประชาชนในพื้นที่ท่ีไดรับความเดอืดรอน
หรือผูมสีวนไดเสียที่เก่ียวของ โดยการ
ปฏิบัติราชการตองสามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลว
เสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด สราง
ความเช่ือมั่นไววางใจ รวมถึงตอบสนอง
ตามความคาดหวัง/ความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวน
เสียที่มีความหลากหลายและมีความ
แตกตางกันไดอยางเหมาะสมและมีการ
จัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทา
ปญหาและผลกระทบใดๆที่อาจจะเกิดขึ้น
ตามมาได 

1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบ
รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
2. เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบชองทางในการรองทุกข/รองเรียน 
3. นําเรื่องเสนอคณะผูบริหารพิจารณาสั่ง
การเจาหนาทีผู่เก่ียวของ เพ่ือแกไขปญหา
ตามความจําเปนและเรงดวน 
4. แจงผลการปฏิบัติงานใหผูรองทราบ 
 

-  1. มีสถิติจํานวนเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
ประจําสัปดาห/ประจําเดือน ทําใหเห็น
วาประชาชนไดมีสวนรวมในการ
สอดสองดูแลสังคมและการอยูรวมกัน 
แสดงใหเห็นถึงการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการดาํเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง
2. สามารถดําเนินการแกไขปรับปรุง
ตามเรื่องท่ีประชาชนรองเรียน/รองทุกข 
3. แจงผลการดาํเนินการใหผูรองเรียน
ทราบภายใน 15 วัน 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

3 3.2 มาตรการแกไขเหตุ
เดือดรอนรําคาญ ดานการ
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

รับแจงเรื่องรองเรยีน/รองทุกขเก่ียวกับ
เหตุเดือดรอนรําคาญ จากประชาชนใน
พ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง 
 

1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบ
ดําเนินการเก่ียวกับเหตุเดือดรอนราํคาญ 
2. เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ
ชองทางในการแจงเหตุเดือดรอนราํคาญ 
3. รับแจงโดยตรงหรือรับเรื่องผานศูนยรับ
เรื่องราวรองทุกข อบต.หนองโอง 
4. ดําเนินการออกตรวจพื้นที่เรื่องรองเรียน/
รองทุกข และนําเรื่องเสนอตอคณะผูบรหิาร
พิจารณาสั่งการเจาหนาที่ผูเก่ียวของ เพ่ือ
แกไขปญหาตามความจําเปนและเรงดวน 
5. แจงผลการปฏิบัติงานใหผูรองทราบ 15 
วัน นับแตวันรับแจง 
 

-  1. มีสถิติจํานวนเรื่องรองทุกข/รองเรียน
เหตุเดือดรอนรําคาญเปนประจําทุกเดือน 
ทําใหเห็นวาประชาชนไดมีสวนรวมในการ
สอดสองดูแลสังคมและการอยูรวมกัน 
แสดงใหเห็นถึงการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการสอดสองดูแล
การดําเนินงานของ อบต.หนองโอง 
2. สามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงเหตุ
เดือดรอนรําคาญตามเรื่องท่ีประชาชน
แจงเหตุหรือรองเรียน/รองทุกข 
3. ออกตรวจพื้นที่และแจงผลการ
ดําเนินการใหผูรองเรียนทราบภายใน 
15 วัน 

กอง
สาธารณสุข

ฯ 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

3 3.2 กิจกรรม รายงานผลการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงให 
ผูรองเรยีน/รองทุกข
รับทราบ 

ผูรองเรยีนรองทุกขทุกราย 
 

ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวเสร็จแจงผูรอง
โดยเร็วไมเกิน 15 วันทําการ 

-  1. การปฏิ บัติหน าที่ ราชการถูกตองตาม
ระเบียบ กฎหมาย เปนธรรมกับทุกฝาย 
2 . ใช เป น แนวทางปฏิ บั ติ งาน ด าน การ
รองเรียนรองทุกข 

สํานักปลดั 
อบต. 

3 3.3 มาตรการแตงตั้ง
คณะกรรมการสนับสนุน 
การจัดทําแผนพัฒนาองค 
การบริหารสวนตําบลหนอง
โอง 

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง จํานวน 9 คน 
 

จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพ่ือ
คัดเลือกผูแทนประชาคมองคการบริหาร
สวนตําบล 

-  องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง มี
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง เพ่ือเปน
องคกรในการยกรางหรือจดัทํา ทบทวน 
แผนพัฒนาทองถิ่น เพ่ือใชเปนแผนพัฒนาใน
การพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหนองโอง 
ความตองการของประชาคมและชุมชนในเขต
องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดวยความ
ถูกตอง โปรงใส สุจรติ และใหความสําคญัใน
การตอตานการทุจรติ 

สํานักปลดั 
อบต. 

3 3.3 โครงการประชมุประชาคม
ในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ิน และรวมกัน
ประสานแผนระดับตางๆ 
 

ผูนําองคกรประชาชน เชน กํานัน 
ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน สารวัตร
กํานัน ผูนําชุมชนแพทยประจําตําบล 
อาสาสมัครสาธารณสุข สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล กลุมอาชีพ
ตางๆ ตลอดจนประชาชนท่ัวไป แตละ
หมูบานจํานวน 14 หมูบาน จาํนวน
ไมนอยกวา 100 คนในแตละหมู 
 

จัดทําโครงการประชุมประชาคมหมูบาน
และประชาคมตาํบล เพ่ือใหเกิดการมีสวน
รวมในการพัฒนาทองถ่ิน ในการเขาถึง
ปญหาความตองการ ขอเสนอแนะตางๆ
ของประชาชนในพื้นท่ี มาดําเนินการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น หรือการประสาน
แผนพัฒนาในระดับตางๆ ในการ
ดําเนินการในพ้ืนที ่
 

-  - ผูเขารวมประชุมประชาคมสามารถเขาใจ
การบริหารงานแบบการมีสวนรวม ตระหนัก
ถึงความสําคัญของการกระจายอํานาจและ
เปนการสรางทศันคติที่ดรีะหวางประชาชน
และหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น 
- มีการนําขอมูลปจจัยพื้นฐานตางๆ ปญหา
ความตองการในพื้นที่มาดําเนินการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิน่ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนใน
การดําเนินการในทองถิ่นมากที่สุด 
 

สํานักปลดั 
อบต. 
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งบฯ 

3 3.3 การสงเสริมและสนับสนุน 
การจัดทาํแผนชุมชน 

ทุกหมูบานในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลหนอง
โอง 
 

1. ประชุมผูบริหาร กํานันผูใหญบาน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของเพื่อวางแผนการ
ดําเนินงาน 
2. ประชาสัมพันธโครงการพรอมใหความรูแกประชาชนในพื้นที่ โดยใชหอ
กระจายขาวและเสียงตามสายในหมูบาน 
3. ดําเนินการจัดทาํแผนชุมชนของทุกหมูบานตามกําหนดการ 
4. สงแผนชุมชนใหหนวยงานที่เก่ียวของ 

-  ชุมชนสามารถวางแผนจัดการ
กับทรพัยากรหรอืทุนในชุมชน 
ทั้งทุนบุคคลและทุนสังคมที่มี
อยูไดอยางเหมาะสมสอดคลอง
กับสภาพชุมชนคนในชุมชน
ไดรับผลประโยชนรวมกันอยาง
ทั่วถึงและเทาเทียมความ
รวมมือกันของคนในชุมชนจะ
กอใหเกิดทัศนคติที่ดี เอือ้อาทร
ตอกันได สามารถหาแนวรวม
ในการทํางานเพือ่พัฒนาชุมชน
ทองถิ่นของตนเองได 

สํานักปลัด 
อบต. 

มิติที่ 4 การเสริมสรางและปรบัปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

4 4.1 โครงการจัดทําแผนการ
ตรวจสอบภายในประจําป 

พนักงานองคการบรหิาร
สวนตําบลทกุหนวยงาน 
พนักงานคร ูและ
เจาหนาที่ศนูยพัฒนาเด็ก
เล็ก ขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองโอง 

1. จัดทําแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
2. ตรวจสอบความถกูตองและเชือ่ถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ดวย
เทคนิค และวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป ปรมิาณมากนอยตาม
ความจําเปนและเหมาะสม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
ภายในและความสาํคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะหและประเมิน 
ผลการบรหิารและการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 
3. ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงนิ การ
พัสดุและทรพัยสิน รวมทั้งการบรหิารงานดานอื่นๆ ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ใหเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง 
และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความ
ปลอดภัยของทรพัยสิน และการใชทรัพยากรทกุประเภท วาเปนไปโดยมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
4. สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ 
ขอบังคับ คําสั่งทีท่างราชการกําหนด เพื่อใหมั่นใจไดวาสามารถนําไปสูการ
ปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับนโยบาย 
5. รายงานผลการตรวจสอบและตดิตามประเมินผล 

-  1. บุคลากรมีความเขาใจและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งานมากขึ้น 
2. ความเสี่ยงในการเบิกจายเงนิ 
ลดนอยลง 
3. การใชทรพัยากรของสาํนัก/
กอง/หนวยงาน ที่มีอยูอยาง
คุมคา ประหยัด 
4. ลูกหนี้ภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินคางชําระลดนอยลง 

หนวยงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

4 4.1 โครงการจดัทํารายงาน
การควบคมุภายใน 
 

สวนราชการทุกหนวยงาน
ขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง 

1. แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ระดับองคกร 
2. แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ระดับหนวยงานยอย 
3. ผูบริหารมีหนังสือแจงใหทุกสวนราชการตดิตามและ
ประเมินผลการควบคมุภายใน 
4. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุม
ภายใน ระดับหนวยงานยอย ดําเนนิการประเมิน
องคประกอบ ตามแบบประเมินฯ ตามแบบ ปค.4  
และ ปค.5 
 5. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุม
ภายในระดับองคกร ดําเนินการรวบรวม เพ่ือจัดทํา
รายงานการควบคมุภายใน ตามระเบียบฯ และนําเสนอ
ผูบริหาร พรอมจดัสงรายงานใหผูกํากับดูแลทราบ 

-  1. บุคลากรมีความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2. ลดโอกาสความผดิพลาด ปองกันและ
ลดความเสีย่งตอการปฏิบัติงาน 
3. เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและ
ประชาชนโดยรวม 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 

4 4.1 กิจกรรมติดตามประเมินผล
การควบคุมภายใน 

เพ่ือใหการควบคุมภายใน 
ขององคการบริหารสวน 
ตําบลหนองโอง เปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
ในหนวยงาน อีกทั้งยังเปน 
การควบคุมหรือลดความ 
เสี่ยงของหนวยงานใหอยูใน 
ระดับท่ียอมรบัได ซึ่งจะทํา 
ใหการปฏิบัติงานและการ 
จัดงานของหนวยงานบรรล ุ
ตามวัตถุประสงค 

1. แตงตั้งคณะทํางานติดตามประเมินผลการควบคุมภาย 
ในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 6 
2. ประชุมคณะทํางานเพ่ือปรับปรงุพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในอยางตอเนื่องเพ่ือใหการปฏิบติัตามภารกิจ
และตามนโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และ
ตามแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหนองโอง 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
3. การรวบรวมผลการตดิตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายในใหคณะทํางานฯ เพ่ือสรุปขอมลู 
4. รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและอุปสรรค
ตางๆ ใหนายกองคการบรหิารสวนตําบลและผูบริหาร
ทราบ 

-  1. มีรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน ตามมาตรฐาน ขอ 6 ที่เสร็จตาม
กําหนดเวลา 
2. กิจกรรมการควบคุมภายใน รอยละ 
80 ไดดําเนินการแกไข 
3. รอยละของหนวยงานรายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในครบทุกงาน 
4. มีการจัดการความรูที่เกี่ยวของกับการ
ควบคุมภายใน 
5. ระดับความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของ
ในการจัดทํารายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน (รอยละ 80 ในระดับมาก) 
 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

4 4.1 มาตรการตดิตามประเมิน 
ผลระบบควบคมุภายใน
องคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง 
 

 ทุกสวนราชการขององคการ 
บริหารสวนตําบลหนองโอง 

1. มีการจัดวางระบบการควบคมุภายใน โดยใช
มาตรฐานการควบคมุภายในสําหรบัหนวยงานของรัฐท่ี
กระทรวงการคลังกําหนดเปนแนวทางในการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในใหบรรลตุามวัตถุประสงคของ
การควบคุมภายใน โดยหนวยงานมีการจัดใหมี
คณะกรรมการในการดําเนินการตดิตามประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามแบบรายงานทีกํ่าหนด หรือมีการ
เพ่ิมเตมิไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 2. จัดใหมีการประเมินผลการควบคุมภายในตามท่ี
หนวยงานของรัฐกําหนดไวอยางนอยปละหนึ่งครั้ง และ
ใหหนวยงานของรัฐ จัดสงรายงานการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในระดับหนวยงาน ใหผูกํากับดูแลภายใน 
60 วัน นบัแตวันที่วางระบบการควบคุมภายในแลว
เสร็จ 

-  1. สวนราชการที่ รับผิดชอบมีการนํา
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในไป
ดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2 . มี ก ารติ ดต าม ผลการปฏิ บั ติ ต าม
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
3. มีการรายงานการติดตามประเมินผล
การควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดินผูกํากับดูแลภายในเวลาที่
กําหนด 
 

หนวยงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 
อบต. 

4 4.2 กิจกรรมการรายงานผล 
การใชจายเงินใหประชาชน
ไดรับทราบ 

ประชาชนในเขตองคการ 
บริหารสวนตําบลตําบล 
หนองโอง 

จัดทํางบแสดงฐานะการเงินและงบอื่นๆ ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงนิ การ
ฝากเงิน การเก็บรักษาเงนิและการตรวจเงินขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2547 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
โดยเปดเผยเพ่ือใหประชาชนทราบ ณ สํานักงานองคการ
บริหารสวนตําบลตําบลหนองโอง ภายในเกาสิบวันนับแต
วันสิ้นป และจัดทํารายงานแสดงผลการดาํเนินงานตามที่
กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นกําหนด เพ่ือนําเสนอ
ผูบริหารทองถ่ิน และประกาศสาํเนารายงานดังกลาว 
โดยเปดเผยเพ่ือใหประชาชนทราบทุกสามเดือน 
 

-  1. มีการพัฒนาการบริหารดานการเงนิ
การคลังและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. มีการเบิกจายถูกตอง รวดเร็ว เกิด
ความประหยัด 
3. มีการเสริมสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชนในพื้นที่หรือผูรับบริการ 
 

กองคลัง 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมได 

ใชงบฯ 
4 4.3 โครงการอบรมใหความรู

ดานระเบียบ กฎหมาย
ทองถ่ิน ผูบริหาร และ
สมาชิกสภาทองถ่ิน 
 

ผูบริหารองคการบริหาร
สวนตําบล และสมาชิก
สภาองคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง 

1. จัดทําโครงการ/แผนงาน 
2. ประชาสัมพันธโครงการ วัน เวลา และ
สถานที่ใหแกผูบรหิาร และสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบลเขารับการอบรม 
3. อบรมใหความรูโดยวิทยากร พรอมแจก
เอกสารประกอบการอบรม 
4. ประเมินผลและสรุปผลการดําเนนิการ 

-  1. ผูบริหาร และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง ไดเพ่ิมพูนความรูความเขาใจระเบียกระทรวง
มหาดไทยวาดวยขอบังคับการประชุมสภาทองถ่ิน พ.ศ. 
2547 
2. ผูบริหาร และสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการย่ืน
บัญชีแสดงรายการทรัพยสินและหนี้สิน 
3. ผูบริหาร และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง มีความรูความเขาใจมิใหดําเนินกิจการที่เปน
การขดักันระหวางประโยชนสวนบคุคลและประโยชน
สวนรวมตามมาตรา 100 แหงกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต 
4. ผูบริหาร และสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง มีความรูความเขาใจแนวทางการ
ปฏิบัติสาํหรับเจาหนาที่ของรัฐเรื่องการรับทรัพยสิน
หรือประโยชนอื่นใดของเจาหนาทีข่องรัฐ ตามมาตรา 
103 แหงกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 

สาํนกัปลดั 

อบต. 

4 4.3 กิจกรรมสงเสริมสมาชิก
สภาทองถ่ินใหมีบทบาท
ในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของฝาย
บริหาร 
 

สมาชิกสภาองคการ 
บริหารสวนตําบล 
หนองโอง 

1. จัดทําคูมือระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของ
เพ่ือใหสมาชิกสภาทองถิ่นใชสําหรบัการประชุม 
2. แตงตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินเปนคณะกรรมการ
ตรวจสอบการดําเนินการตางๆ เชน การจัดซื้อจัด
จางโครงการตางๆ การแปรญัตติรางขอบัญญัติ
ประจําป การตรวจรายงานการประชุม การ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ฯลฯ 
3. สมาชิกสภาทองถิ่นตั้งกระทูถามการบรหิาร 
งานในการประชุมสภาองคการบรหิารสวนตําบล 

-  1. สมาชิกสภาทองถ่ินเขาใจบทบาทหนาท่ี และรวม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 
2. การปฏิบัติงานตางๆ มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
 

สาํนกัปลดั 

อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ ใชงบฯ 

ไมได 
ใชงบฯ 

4 4.4 กิจกรรมการตดิปาย
ประชาสมัพันธ  
กรณีพบเห็นการทุจรติ 

ประชาชนในตําบลหนองโอง 
 

1 .จัดทําปายประชาสัมพันธ 
2. ปดประกาศประชาสมัพันธ 
3. จัดเจาหนาที่รับผิดชอบรับแจงเหตุทางโทรศัพท 
4. บันทึกเรื่องรองเรยีน รองทุกข 
5. เสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการ 
6. ดําเนินการปรับปรุงแกไขเรื่องท่ีไดรับการ
รองเรียน 
 

-  1. จํานวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการ
ทจุริต 
2. นําเรื่องท่ีไดรับการรองเรยีนไป
ดําเนินการปรับปรุงแกไข 
 

สาํนกัปลดั 

อบต. 

 
 
 


